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Цель проекта: изучение удовлетворенности учеников, их родителей и учителей различными аспектами общеобразовательных услуг 
Задачи проекта:
1. Осуществлять регулярную оценку общей удовлетворенности качеством образовательных услуг на основе исследования мнений родительской общественности.  
2.  Ежегодно изучать удовлетворенность выпускников школ условиями проведения Единого государственного экзамена. 

3. Провести оценку эффективности взаимодействия между учениками и учителями. 

4. Осуществить анализ гармоничности распределения ответственности между семьей и школой в обучении и воспитании подростка-школьника. 
5. Исследовать эффективность профилактики ученических суицидов в школах. 
6. Оценить удовлетворенность работой службы практической психологии образования. 
Актуальность и обоснование разработки Проекта
Повышение качества образовательных услуг является приоритетным направлением развития системы муниципального среднего общего образования. Чтобы четко понимать, какие аспекты образовательных услуг требуют улучшения, что поместить в фокус конкретных преобразований, необходимо регулярно контролировать различные стороны образовательного процесса. Оценка состояния учебного процесса как результат такого контроля на каждом его этапе должна быть объективной, количественно измеренной и глубокой. Только совокупность конкретных количественных показателей, описывающих различные стороны школьной жизни, позволяет отслеживать динамику улучшений и управлять качеством образовательных услуг.
Механизмы оценки, с использованием которых можно получить интересующие количественные показатели, разнообразны: анализ учебных достижений и качества знаний учеников, мониторинг целей образования и дидактического процесса, диагностика используемых в образовании технических средств. Этот список может быть продолжен, но не может быть завершен, так как поиск научно обоснованных критериев оценки на сегодняшний день продолжается в рамках масштабных академических исследований и проектов федерального уровня. Можно сказать, и это не будет преувеличением, что нахождение инструмента, который позволит точно измерять качество образовательных услуг в их полном объеме, поведет за собой их стремительное преобразование в лучшую сторону. 
В данном Проекте описывается подход к оценке качества образовательных услуг, основанный на исследовании мнений участников учебного процесса. Предлагаемый подход удовлетворяет всем требованиям, предъявляемым к педагогической технологии
, а именно: он научно обоснован, системен и имеет четкую структуру, оптимален (позволяет при минимуме затрат получить качественный результат), дает измеримые результаты и воспроизводим. Соответствие этим критериям позволяет рекомендовать описываемую технологию к внедрению в других школах Подмосковья.
Технология построена как проведение регулярных опросов «потребителей» (учеников и родителей), и «поставщиков» (учителей) образовательных услуг с целью оценки их качества. Согласимся, что прямое изучение мнений тех, кто ежедневно берет на себя труд «предоставлять» и «потреблять» образовательные услуги, позволяет многое узнать о ситуации: как «на местах» приживаются федеральные и региональные инициативы, какие трудности наличествуют в отдельной школе, эффективно ли взаимодействуют между собой участники учебного процесса. Еще одно яркое достоинство технологии – ее способность приводить к предельно дифференцированным результатам, то есть рассматривать итоги опроса внутри одного класса, внутри одной школы, или внутри одного города, так как статистически доступны многообразные сравнения и срезы. Результатом анализа является процентная доля респондентов, придерживающихся определенного мнения. Например, процент учеников, которые считают условия проведения ЕГЭ дискомфортными; процент родителей, указывающих на возникновение частых трудностей в общении с классным руководителем; процент учителей, готовых принимать личное участие в профилактике ученического суицида.
 Таким образом, итогом обработки анкет является мнение респондентов, которое имеет субъективную природу и может расходиться с объективными показателями оценки качества образовательных услуг, например, – объективным анализом условий проведения ЕГЭ в пунктах приема. Однако, в любых гуманитарных сферах современного нематериального производства, к которым и относится образование, объективные критерии оценки в большом дефиците ввиду специфики «продукта» производства, имеющего нематериальную природу. Как следствие, предлагаемый механизм оценки можно и нужно использовать в дополнение к ним.
Направленность опросов, которые можно проводить с целью измерения качества образовательных услуг, разнообразна. В рамках данного Проекта мы спрашивали у респондентов о том, насколько им нравится организация определенных аспектов школьной жизни (распределение учебной нагрузки, условия проведения ЕГЭ, гармоничность взаимоотношений между учеником и учителем и проч.), какие недостатки современной школы им заметны, как они относятся к внедрению определенных изменений, каковы их предложения по улучшению учебного процесса. Для обеспечения достоверности получаемых данных, опросы проводятся анонимно в форме распространения бумажных анкет. Важно, что анкетирование инициируется, разрабатывается и проводится внешней по отношению к школе организацией – муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования «Учебно-методический образовательный центр» (МБОУ ДО «УМОЦ»). Так обеспечивается непредвзятый и  компетентный подход к исследованию мнений. МБОУ ДО «УМОЦ» образован в 1994 году на базе методического кабинета Городского комитета народного образования г. Калининграда Московской области в целях всестороннего удовлетворения образовательных потребностей граждан, общества и государства. Описываемый Проект осуществляется в рамках исследовательского направления деятельности организации. Важно, что по завершении опроса, МБОУ ДО «УМОЦ» на основе анализа полученных результатов разрабатываются конкретные мероприятия по повышению качества образовательных услуг, которые впоследствии внедряются в образовательные учреждения при содействии Городского комитета образования Администрации г. Королёва (далее – Городской комитет образования).
 Важнейшей перспективой реализации Проекта является его внедрение не только в общеобразовательные учреждения г. Королева, но и в образовательные учреждения других городов Московской области, посредством проведения обучающих семинаров и трансляции опыта внедрения в ряде научных публикаций и выступлений в СМИ.
Конкретные инструменты и алгоритмы проведения оценки качества образовательных услуг, используемые МБОУ ДО «УМОЦ», а также достигнутые результаты в повышении качества образования представлены ниже.

Пошаговый алгоритм реализации этапов Проекта

Начало проекта было положено в сентябре 2010 года. За 4 года своего существования в рамках Проекта было осуществлено 6 самостоятельных масштабных исследований мнений участников образовательного процесса, которые в Проекте описаны как 6 этапов. Подчеркнем, что участниками Проекта стали более 2000 человек, и 80% общеобразовательных учреждений города.
Реализация каждого из 6-ти завершившихся этапов Проекта осуществлялась путем выполнения стройной последовательности шагов, описание которой представлено ниже.

Шаг 1. Фокусировка исследования

Несмотря на то, что в современной социологии, тестологии и психологии существует значительное число стандартных инструментов исследования мнений, их использование не позволяет учесть особенности образовательных учреждений конкретного города и ориентироваться на специфику потребностей участников учебного процесса в интересующих школах. Как следствие, типичные опросники и методы анализа не пригодны для решения задач описываемого Проекта. Необходима точная фокусировка исследования, осуществляемая на основе анализа проблемных ситуаций, возникших в общеобразовательных учреждениях города, рассмотрения конфликтов, случающихся в школах, понимания запросов учителей, учеников и их родителей. 
Фокусировка исследования предполагает под собой: 
1) выделение аспектов образовательных услуг (условия проведения ЕГЭ, эффективность профилактических мероприятий, гармоничность взаимодействия учитель-родитель или учитель-ученик и др.), качество которых будет исследовано;
2) определение направленности анкетирования и темы опроса; 
3) поиск точных формулировок вопросов анкеты; 
4) выбор школ, в которых будет проводиться диагностика; 
5) утверждение плана и содержания исследования Городским комитетом образования.
Шаг 2. Вовлечение участников образовательного процесса
 в анкетирование

Качество и полнота собранных в ходе исследования данных напрямую зависят от готовности людей давать откровенные ответы на вопросы и честно высказывать свое мнение в анкете. В целях мотивировать учителей, учеников и родителей серьезно отнестись к предлагаемым анкетам, в школах организуются отдельные встречи с респондентами (классные часы, педагогические советы, родительские собрания). В ходе таких встреч освещается информация о целях диагностики, мерах, которые планируется принять по ее завершении, гарантии конфиденциальности полученных данных и результатов опроса, подчеркивается анонимность и добровольность участия, обсуждаются возможности предоставления индивидуальных обратных связей по итогам исследования. Респондентов также оповещают о том, что специалист, отвечающий за сбор данных в конкретной школе, не является ее сотрудником и работает в МБОУ ДО «УМОЦ», и  именно эта организация будет проводить анализ и обработку собранных данных.
Шаг 3.  Проведение анкетирования

Диагностика качества образовательных услуг в рамках Проекта проводится в формате бумажного анкетирования. Для заполнения анкет выделяется специальное время (часть урока или классный час для учеников, часть родительского собрания или педагогического совета). 
Ответственный за сбор данных в конкретной школе присутствует при заполнении анкет респондентами, отвечает на возникающие вопросы, лично раздает и собирает бланки и передает их для последующего анализа результатов в МБОУ ДО «УМОЦ». 

Шаг 4. Обработка и анализ результатов

Собранные данные анализируются с использованием различных статистических методов (факторный анализ, кластерный анализ, дисперсионный анализ, расчет ранговой корреляции, оценка достоверности сдвига и выявления различий в уровне исследуемого признака и др.). Проводится сравнение результатов подгрупп респондентов (учеников разных классов; учителей, имеющих разный опыт работы в школе; родителей, воспитывающих одного или нескольких детей и др.), позволяющее существенно уточнить результаты диагностики и выявить важные детали. Итоги анализа оформляются графически в виде диаграмм, схем и таблиц, что упрощает ознакомление с полученными выводами. По итогам обработки данных формируется итоговый отчет, в котором представлены выявленные закономерности и меры по улучшению качества образовательных услуг. 

Шаг 5. Обсуждение результатов  с участием  Городского комитета образования, выработка и внедрение мер по повышению качества образовательных услуг в школах города

Все результаты исследования обсуждаются сотрудниками МБОУ ДО «УМОЦ» с Городским  комитетом образования в рамках рабочих встреч и совещаний.
 Акцент в рассмотрении итогов ставится на выявленные проблемы и разработку плана их решения. Затем, согласно выработанному плану в школах города проводятся мероприятия, способствующие разрешению обнаруженных в ходе исследования трудностей. 

Шаг 6. Распространение инновационного опыта внедрения Проекта 
на муниципальном, региональном и всероссийском уровнях

В завершении каждого этапа Проекта полученные результаты и выработанные рекомендации получают широкое освещение на муниципальном, региональном и всероссийском уровнях. 
Оформление публикаций в научных периодических изданиях, СМИ, выступления на расширенных совещаниях и конференциях позволяет более глубоко осмыслить итоги исследований, услышать альтернативные предложения по повышению качества образовательных услуг и сформировать готовность участников учебного процесса поддержать инициируемые по результатам исследования мероприятия. 

Детально рассмотрим каждый из этапов Проекта.
Поэтапная реализация мероприятий Проекта
1 этап: Диагностика эффективности взаимодействия ученика и учителя в процессе учебной деятельности (2010 г.)

Шаг 1. Диагностика эффективности взаимодействия ученика и учителя явилась первым этапом реализации Проекта по оценке качества образовательных услуг, предоставляемых школами города.
 В рамках этапа мы поместили в фокус исследования изучение сложностей, возникающих во взаимодействии учеников и учителей. Общение педагога со школьниками – тот магистральный путь, по которому в школе идет передача знаний, воспитание личности ученика, формирование отношений сотрудничества как внутри классных коллективов, так и в диаде ученик-учитель. Важность гармоничности общения между учителем и учеником нельзя переоценить, а налаживание конструктивного контакта между педагогами и школьниками по праву считается одним из приоритетов работы службы практической психологии образования. Чтобы определить, какие аспекты во взаимоотношениях сторон требуют улучшений, какова природа существующих разногласий, мы провели анкетирование в школах города.
Шаг 2. Участниками исследования стали 77 учителей и 175 учеников. Сбор данных проходил в 11-ти общеобразовательных учреждениях города.
Шаг 3. Для проведения оценки эффективности взаимодействия ученика и учителя были разработаны специальные анкеты. Анкета для педагогов (Приложение 1А) включала 16 вопросов. 
Фрагмент анкеты:

7. Видите ли Вы трудности во взаимоотношениях с учениками? С чем это может быть связано?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. На Ваш взгляд, трудности во взаимоотношениях учителя и ученика возникают:

· По вине учащихся, которые проявляют неуважение к учителям, грубость, отсутствие чувства благодарности
· Из-за отсутствия индивидуального подхода к ученикам
· Неглубокого проникновения во внутренний мир ученика
· Другое_____________________________________________________________
9. Что, по Вашему мнению, чаще всего приводит к конфликтам во взаимодействии учителя и ученика (возможны несколько вариантов ответа)?
· Невыполнение школьником учебных заданий
· Нарушения учеником правил поведения в школе, на уроках или вне школы
· Негативное отношение учеников к предмету
· Негативное отношение учеников к учителю

Анкета для учеников (Приложение 1Б) состояла из 12 вопросов, их примеры:

2. Обратитесь ли вы к своему учителю за помощью в усвоении материала урока или по интересующему вопросу?

· Да
· Нет
3. Вы проявляете дисциплину на уроках, слушаете учителя, потому, что:

· Вам интересен его предмет
· Вы побаиваетесь учителя
· Вы не проявляете дисциплину
· Свой вариант_____________________________________________________________
4. Как вы думаете, способен ли учитель признать свои ошибки?

· Да
· Нет
· Свой вариант_____________________________________________________________
5. Интересуются ли учителя вашим внутренним миром?

· Да
· Нет
· Свой вариант_____________________________________________________________
Шаг 4. Анализ результатов позволил выделить важные характеристики взаимодействия учителей и учеников. Обсуждение выявленных закономерностей и полное наглядное представление полученных результатов представлено в презентации, опубликованной в Документах, подтверждающих реализацию проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф. Основные результаты исследования таковы:
· Описан портрет современного учителя глазами учеников. Школьники отмечают, что педагог – это внимательный компетентный человек, мастер преподнести и объяснить материал. При этом он часто вызывает сильное волнение и страх, а также проявляет недостаточно внимания к внутреннему миру ученика и его личным переживаниям. Наиболее ценные черты хорошего учителя для школьников – это доброта и понимание детей. При этом учителя, как свидетельствуют их ответы, прежде всего готовы развивать в себе профессионализм в преподавании предмета.

· Портрет современного ученика, описанный учителями, позволяет нам заключить, что нынешний школьник имеет ряд интересов, но малоактивен в их развитии и удовлетворении. Пассивность, безынициативность – отличительные черты школьников в глазах учителей.

· По оценке учителей, взаимодействие с учениками осложняется несоблюдением школьниками дисциплины. Интересно, что сами дети готовы ее поддерживать в том случае, когда испытывают глубокий интерес к предмету. 

· Еще одна из причин, нарушающих гармоничность контактов педагогов и школьников, – невыполнение детьми домашних заданий.

· 20% опрошенных учеников свидетельствуют о полном отсутствии взаимопонимания в отношениях с учителями.

· Таким образом, анализ мнений позволил обнаружить причины возникновения недопонимания и конфликтов в отношениях сторон и найти эффективные способы разрешения выявленных трудностей. 

Шаг 5. Обсуждение результатов исследования состоялось на общегородском практическом семинаре педагогов-психологов города с участием представителей Городского комитета образования 25 мая 2011 года. В ходе встречи были спланированы к проведению в школах города года мероприятия по гармонизации взаимоотношений учителей и учеников. Основные из них таковы:

· Цикл педагогических советов с элементами тренинга «Общение в педагогической практике».
· Общегородской семинар для заместителей директоров по учебно-воспитательной работе «Сотрудничество учителя и родителя в образовательном процессе».
· Цикл тренинговых занятий для учащихся «Техники эффективного общения и разрешения конфликтов».
Шаг 6. Диссеминация полученных результатов осуществлялась на городском уровне в рамках круглых столов с представителями Городского комитета образования и педагогической общественности, а также руководителей  городских методических объединений учителей. План работы МБОУ ДО «УМОЦ» на 2010 - 2011 и последующий годы, подтверждающий проведение мероприятий, представлен в Документах Проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф.

2 этап: Диагностика эффективности профилактики ученических суицидов в школах (2011 г.)

Шаг 1. В фокусе Проекта на втором этапе его реализации находилась оценка эффективности профилактики ученических суицидов в школах. Волна подростковых самоубийств, захлестнувшая Россию в 2010 – 2011 годах, заставила педагогическую общественность задуматься о средствах преодоления сложившейся критической ситуации. Одним из таких средств являются специальные профилактические мероприятия, реализуемые в школе. Готовность учителей и родителей поддержать их и была исследована на данном этапе. 
Шаг 2. Мы привлекли к участию в опросе 50 учителей и 50 родителей, сбор данных осуществлялся на базе 5 общеобразовательных учреждений города.
Шаг 3. Для проведения этапа была создана авторская анкета, позволяющая оценить личную включенность учителей и родителей в превенцию подростковых самоубийств. 

Анкета имела форму для учителей (Приложение 2А), в которой было 5 вопросов, их примеры: 
2. На Ваш взгляд, какие мероприятия по профилактике суицидов были бы полезны современным школьникам?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. По Вашему мнению, кто из участников образовательного процесса обязательно должен быть включен в программу профилактики суицидального поведения?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Какого рода знания (информация, мероприятия, навыки) необходимы лично Вам для формирования готовности эффективно реагировать на угрозу суицидального поведения со стороны школьников? 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Также использовалась форма для родителей (Приложение 2Б), в ней было 5 вопросов. Фрагмент анкеты:

1. Как бы Вы охарактеризовали свой опыт соприкосновения с явлением подросткового (детского) суицида?

· Никогда не сталкивался с подобным явлением

· Был знаком с подростком, намеревающимся уйти из жизни

· Общался с подростком, предпринимавшим попытки суицида

· Переживал самоубийство знакомого подростка (ребенка)

· Другое_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. На Ваш взгляд, какие мероприятия по профилактике суицидов были бы полезны современным школьникам?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Шаг 4. Полные результаты анализа представлены в презентации по итогам исследования, опубликованной в Документах, подтверждающих реализацию проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф. Ниже перечислим наиболее интересные из обнаруженных закономерностей:
· Исследование показало, что современные учителя и родители в своем большинстве никогда не сталкивались с явлением подросткового самоубийства. Взрослые участники образовательного процесса не имеют опыта профилактики суицидальных действий у детей и подростков. 

· Наибольшую популярность среди учителей и родителей встретили профилактические мероприятия информационной направленности (выступления на классных часах, беседы с учениками), низка готовность лично включиться в сопровождение кризисных ситуаций, возникших с конкретным ребенком, а также осуществлять диагностику суицидального риска.

· Опрос показал, что, по мнению родителей, инициатором профилактических мероприятий должна выступить школа, а не семья, при этом учителя в своих ответах подтвердили готовность школы действительно стать таким инициатором. 

· Также было выяснено, что как учителя, так и родители затрудняются точно определить те знания и навыки, которые потребуются лично им для компетентного осуществления профилактических мероприятий.

Шаг 5. Результаты диагностики обсуждались на общегородском семинаре педагогов-психологов с участием специалистов Городского комитета образования в мае 2012 года. 
На встрече был спланирован целый ряд мероприятий по профилактике ученического суицида, основные из которых представлены ниже: 
· Цикл педагогических советов по теме «Профилактика ученического суицида» в школах города .
· Цикл родительских собраний по теме «Семейная ситуация как почва для развития суицида или отказа от него», в школах города. 
· Цикл заседаний городского Родительского клуба, посвященных проблеме «Профилактика суицида среди детей и подростков».
· Цикл обучающих семинаров и мастер-классов для педагогов-психологов по теме «Профилактика ученического суицида» (муниципальный  уровень).

· Областной семинар для педагогов-психологов образовательной системы «Профилактика ученического суицида».
Проведение мероприятий отражено в плане работы МБОУ ДО «УМОЦ» на 2011-2012 и последующие годы, опубликованном в Документах, подтверждающих реализацию проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф.
3 этап: Диагностика согласованности распределения ответственности между семьей и школой в воспитании подростка (2012 г.)

Шаг 1. Этап был сфокусирован на оценке согласованности распределения ответственности между семьей и школой в воспитании подростка. Выбор темы исследования был обусловлен признанием факта того, что качество образовательных услуг зависит от эффективности взаимодействия учителей и родителей, важным условием которого, в свою очередь, является согласованность понимания сторонами зон и меры ответственности в реализации определенных аспектов развития старшеклассника. 
Частые жалобы родителей на то, что «современная школа ни за что не отвечает» и регулярные замечания учителей о том, что «многое идет из семьи и лишает школу влияния на подростка» побудили детально изучить представления учителей и родителей о том, что «должна современная школа», какого участия она ждет от родителей и готовы ли последние проявить его.

Шаг 2. В реализацию данного этапа Проекта были вовлечены 123 педагога среднего и старшего звена, а также 94 родителя учеников 5-11х классов общеобразовательных школ города Королева Московской области. Исследование проходило на базе 7 общеобразовательных школ.
Шаг 3. Для проведения этапа была разработана авторская анкета. Анкета была представлена в двух формах: для учителей (Приложение 3А) и родителей (Приложение 3Б) и содержала в себе 22 вопроса. Примеры вопросов:

3. В какой мере действия родителей и учителей влияют на то, чтобы травля ученика прекратилась?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image2]
	100%

	Родитель
	
	
	


4. В какой степени родители и учителя отвечают за то, что одноклассники часто дерутся и обзывают друг друга?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
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	100%

	Родитель
	
	
	


5. Если ребенку эмоционально тяжело (плачет, грустит и т.д.) и он нуждается в поддержке, в какой мере ее должен оказывать родитель и педагог?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image4]
	100%

	Родитель
	
	
	


6. Если ученик совершает суицид (или попытку), кто в какой мере несет за это ответственность?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
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	100%

	Родитель
	
	
	


Шаг 4. Полное изложение результатов опроса представлено в презентации «Диалог семьи и школы в распределении зон ответственности в образовательном процессе», опубликованной в Документах, подтверждающих реализацию проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф.

Наиболее интересные результаты опроса таковы:

· Выявлены направления развития подростков, распределение ответственности за которые согласованно воспринимается и родителями и учителями; направления развития подростков, ответственность за которые не принимается ни семьей, ни школой; направления развития подростков, в представлениях о распределении ответственности за которые между учителями и родителями существует конфликт.
· Показано, что современная школа не в полном объёме готова руководить личностным развитием старшеклассника и влиять на предпочтение им определенного образовательного маршрута.

· Обнаружено, что совершение школьником асоциальных поступков и суицидальных действий, по мнению учителей, входит в зоны ответственности семьи. 

· Выявлено, что внутришкольные взаимодействия старшеклассников, соблюдение ими правил внутреннего распорядка школы, формирование положительного образа учителя нуждаются в эффективном управлении как со стороны учителей, так и со стороны родителей.

· Показано, сотрудничество между семьей и школой в таких аспектах воспитания подростка как половое просвещение, профилактика табакокурения и предотвращение употребления наркотиков должно быть улучшено.
 Шаг 5. Обсуждение результатов исследования с участием специалистов Городского комитета образования состоялось в мае 2013 года. На встрече были запланированы к проведению мероприятия, улучшающие взаимодействие семьи и школы в процессе воспитания подростка, а именно:
· Цикл практических занятий с классными руководителями «Процедура принятия правил, распределения обязанностей и ответственности между учениками, родителями и учителями».
· Цикл практических семинаров для классных руководителей и учителей «Управление взаимоотношениями в классном коллективе: формирование и поддержка сплоченных отношений».
· Цикл занятий со старшеклассниками, направленных на формирование навыков поддерживать здоровый образ жизни «Здоровая семья – здоровая страна».
· Серия родительских собраний на тему «Построение доверительного диалога с подростком».
· Встреча-презентация результатов исследования на Дне открытых дверей МБОУ ДО «УМОЦ» в сентябре 2013 г.
Приглашение принять участие в мероприятиях было адресовано всем общеобразовательным школам города. Проведение мероприятий отражено в Плане работы МБОУ ДО «УМОЦ» (представлен в Документах, подтверждающих реализацию проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф).
Шаг 6. Результаты оценки учителями и родителями согласованности распределения ответственности получили широкое распространение: 

· Было подготовлено выступление на региональной научно-практической конференции «Психологическая служба образования Московской области: перспективы развития» (25 сентября 2013 года).
· Было подготовлено выступление на совещании Министерства образования Московской области «Состояние, проблемы, перспективы развития общего образования в Московской области» (14 октября 2013 года).
· Было подготовлено выступление на IV международной конференции по психологии развития «У истоков развития» ( г. Москва, ноябрь 2013 г). 

· Была оформлена и принята к публикации статья (авторы Буровихина И.А., Лобанова Н.А., Молоткова Л.С.) «Распределение ответственности между семьей и школой в современном образовании».
· Была оформлена и принята к публикации статья (автор Буровихина И.А.) «Диалог семьи и школы в воспитании современного подростка».
Соответствующие документы (тексты статей, регламент совещания, программа конференции представлены в Документах, подтверждающих реализацию проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф)
4 этап: Диагностика удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг, оказываемых школой  (2013 г.)

Шаг 1. Четвертый этап Проекта был сфокусирован на том, чтобы повысить качество образовательных услуг, оказываемых конкретными школами города. Именно поэтому, в отличие от других этапов, он предполагал отдельное изучение ситуации в каждой из 12-ти школ, включенных в проведение исследования. Инициировать анкетирование побудили жалобы родителей на деятельность школ, которые посещают их дети. Недовольство взаимодействием с директорами школ, конфликты в общении с классным руководителем, низкая компетентность учителей-предметников – те претензии, которые наиболее часто звучали в письменных обращениях родителей в Городской комитет образования. 
В такой ситуации проведение опроса позволяло точно оценить уровень недовольства взаимодействием с конкретной школой, выявить специфические для образовательного учреждения трудности и проблемы, оценить, насколько эффективно решаются школой задачи обучения и воспитания учеников. Предельная точность была достигнута и в мерах, принятых по завершении исследования: для каждой школы они имели адресный характер.
Шаг 2. Четвертый этап проекта является самым масштабным по количеству вовлеченных в анкетирование человек. Участниками опроса стали 1207 родителей, сбор данных проходил в 12 общеобразовательных учреждениях города (в 4-х гимназиях и 8-ми СОШ). Такую выборку можно считать репрезентативной и рассматривать полученные выводы как заслуживающие широкого распространения. Важно отметить, что в среднем в каждой из 12-ти школ участниками опроса стало не менее четверти родителей, посещающих ее учеников.
Шаг 3. Проведение этапа осуществлялось с применением авторской анкеты. (Приложение 4). Анкета была составлена для родителей и содержала в себе 14 вопросов. Примеры вопросов:


1. Всегда ли при необходимости Вы можете обратиться в школу за квалифицированным советом или консультацией по вопросам, связанным с обучением?

· Да 

· Нет, причина ________________________________________________
2. Равномерно ли, по Вашему мнению, распределена учебная нагрузка в течение учебной недели?

· Да

· Нет

3. С каким настроением Ваш ребёнок идёт в школу?

    ________________________________________________________________

4. С каким настроением Ваш ребёнок возвращается из школы?

    ________________________________________________________________

5. Заботятся ли в Вашей школе о здоровье Вашего ребёнка? 

· Да

· Нет

6. Сколько времени Ваш ребёнок тратит на выполнение домашнего задания?

________________________________________________________________
Шаг 4. Полученные результаты опроса анализировались как отдельно по каждой из 12-ти школ, так и были обобщены в консолидированном отчете. Ввиду конфиденциальности содержащихся в них данных отчеты не опубликованы в Документах, подтверждающих реализацию проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф, но могут быть предъявлены по специальному требованию организаторов Конкурса. В деятельности каждой из школ, принявших участие в исследовании, в ходе исследования были проанализированы:
· Оценка готовности школы оказать квалифицированную консультацию или дать совет родителю по вопросам, связанным с обучением.

· Равномерность распределения учебной нагрузки в течение недели. 

· Влияние пребывания в школе на настроение ученика.

· Мероприятия, организованные школой для укрепления здоровья ученика.

· Субъективно воспринимаемая родителями объективность оценок по предметам.

· Востребованность услуг частных репетиторов учениками школы.

· Использование средств современного обучения на уроках.

· Степень информирования родителей школой по вопросам учебы и поведения.

· Общая оценка качества образовательных услуг.

Шаг 5. Оценка качества образовательных услуг в описанных выше аспектах позволила разработать и описать адресные меры для каждой из школ. Перечень мероприятий, внедряемых в каждую из школ по результатам оценки, обсуждался на индивидуальных встречах директоров школ с представителями Городского комитета образования и был включен в план деятельности общеобразовательных учреждений на 2014-2015 учебный год. Мероприятия  подобраны таким образом, чтобы охватить всех участников внутришкольного взаимодействия. 

Шаг 6. Распространение итогов этапа может быть осуществлено только как освещение методики проведенного опроса. Полученные результаты оценки конфиденциальны и были предъявлены только директорам школ, а также Городскому комитету образования . Методика диагностики удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг, предоставляемых школой, будет опубликована в Журнале практического психолога в конце 2014 года. 

5 этап: Оценка удовлетворенности работой службы практической психологии образования учителями и родителями (2014 г.).

Шаг 1. Этап был сфокусирован на изучении удовлетворенности учителей и родителей взаимодействием со службой практической психологии системы образования, которая представлена в городе в лице школьных педагогов- психологов, а также педагогов- психологов  Центра психолого-педагогической поддержки, реабилитации  МБОУ ДО «УМОЦ». 
Выделить данный аспект образовательных услуг в качестве самостоятельного предмета оценки и изучения побудило признание факта того, что от эффективности психолого-педагогического сопровождения учебного процесса зависит решение таких важных для современного образования задач как превенция ученических суицидов, снижение экзаменационной тревожности, формирование дружественных отношений в классных коллективах, профилактика асоциального поведения несовершеннолетних. Мы получили оценку эффективности работы школьного педагога-психолога, измерив удовлетворенность сотрудничества с ним учителей и родителей. 

Шаг 2. Для реализации данного этапа исследования мы привлекли к участию в опросе 50 родителей и 50 учителей. Сбор данных был организован в 5-ти общеобразовательных школах города.  
Шаг 3. Для выявления направления улучшений в работе службы практической психологии образования, учителям и родителям была предложена анкета, оценивающая эффективность взаимодействия с педагогом-психологом в школе (Приложение 5). В анкете было 13 вопросов. 

Примеры вопросов: 

6. Какие формы работы школьного психолога для Вас наиболее интересны (Выберите не более трех вариантов ответа):
1) Онлайн консультирование на форуме школы;

2) Индивидуальное консультирование;

3) Групповые тренинги;

4) Просветительские лекции;

5) Участие психолога в родительских собраниях;

6) Оформление информационных стендов/брошюр;

7) Получение регулярной психологической рассылки на электронную почту;

8) Выступление психолога на педагогическом совете;

9) Другое (напишите свой вариант) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. В каком процентном соотношении должна распределяться работа психолога для данных участников образовательного процесса? 

(В сумме должно получиться 100 %)

	Учитель
	Ученик
	Родитель

	
	
	


Шаг 4. Полученные результаты помогли прояснить ожидания учителей и родителей от работы педагога-психолога в школе, выявить предпочитаемые формы сотрудничества с ним, обозначить приоритетные направления психологической коррекции. Так, исследование показало:

· И учителя, и родители высоко оценивают значимость работы педагога-психолога в школе и уверены в необходимости комплектования каждой школы педагогами-психологами из расчета 1 специалист на звено (начальная школа, средняя, старшая).

· И у родителей, и у учителей высок уровень доверия школьному педагогу-психологу и готовность привлечь его к решению любых сложных жизненных ситуаций.

· Наибольшее число обращений к школьному педагогу-психологу адресовано учителями. Родители же свидетельствуют о своей неготовности лично обращаться к специалисту, но при этом поддерживают его работу с классом, ребенком в отдельности и педагогическим коллективом, а также готовы прийти на консультацию по просьбе учителя или  педагога-психолога.

· Наиболее часто встречающийся запрос к школьному педагогу- психологу со стороны учителей – коррекция поведенческих сложностей детей, при том как наиболее важное направление работы педагога-психолога в школе и учителями, и родителями выделено улучшение взаимоотношений детей в классе.

· Наиболее удобной формой сотрудничества со школьным педагогом-психологом, по мнению учителей и родителей, являются индивидуальные встречи, основными посетителями которых должны стать ученики. 

Полный анализ результатов опроса представлен в презентации, опубликованной в Документах, подтверждающих реализацию проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф.
 Шаг 5. Заметно, что данное исследование позволило нам дать высокую оценку эффективности работы службы практической психологии образования и выявить не столько существующие проблемы и недочеты, а показать те аспекты и формы работы школьного педагога-психолога, которые наиболее интересны и важны для учителей и родителей. 
Обсуждение результатов в рамках общегородского практического семинара для педагогов-психологов и специалистов Городского комитета образования состоялось в мае 2014 года. 
В ходе встречи обсуждались меры по повышению эффективности работы службы практической психологии образования, а именно:

· Внедрение цикла родительских собраний по теме «Сотрудничество родителей со школьным психологом» для формирования готовности и заинтересованности родителей в личном сотрудничестве со специалистом.

· Внедрение цикла тренинговых занятий с учащимися средних и старших классов «Формирование дружеских отношений с одноклассниками».

· Содействие повышению профессиональной квалификации педагогов-психологов образования в коррекции поведенческих сложностей детей.
· Необходимость обсуждения с администрацией школ вопросов о возможностях (финансовой и кадровой) комплектования учреждений педагогами-психологами из расчета 1 специалист на каждый уровень общего образования.

Шаг 6. Освещение итогов Этапа в рамках данного Проекта – первый опыт распространения полученных результатов. Поскольку анализ данных был завершен в мае 2014 г., публикация статей, подготовка выступлений на региональных научно-практических конференциях с целью представления оценки эффективности работы службы практической психологии образования, еще предстоит. 

6 этап: Исследование удовлетворенности выпускников условиями проведения Единого государственного экзамена (2014 г.)

Шаг 1. Данный этап Проекта был сфокусирован на изучении возможностей улучшения условий проведения ЕГЭ в муниципальных пунктах приема. Для того, чтобы определить точную направленность необходимых изменений, мы спросили у выпускников о том, как они воспринимают ЕГЭ, каковы преимущества и недостатки проведения экзамена в существующей форме, что нужно для его успешной сдачи. Инициировать опрос побудила заинтересованность Городского комитета образования в достижении выпускниками высоких результатов итоговой аттестации, что зависит и от условий проведения ЕГЭ.
Шаг 2. Реализацию данного этапа Проекта поддержало значительное количество выпускников – 405 человек, что позволяет признать выборку репрезентативной и распространить сделанные выводы. 
 Исследование было анонимным, добровольным и проходило 11 июня 2014 года – в день, завершающий основной период проведения экзамена. Распространение анкет осуществлялось после выхода из городских пунктов приема экзаменов. 
Шаг 3. Для оценки удовлетворенности выпускников условиями проведения ЕГЭ была разработана и применялась анкета, состоявшая из 10 вопросов (Приложение 6). 

Фрагмент анкеты:

7.  С каким чувством Вы шли сдавать экзамен?

· уверенность в себе

· безразличие

· страх, тревога, неуверенность

8. Отметьте те условия, которые вызвали у Вас чувство дискомфорта в пункте проведения экзамена:

· необходимость прохода через металлодетекторы

· наличие средств подавления связи 

· наличие средств видеонаблюдения

· другое__________________________________________________________

· дискомфорта не было

9.  В пунктах проведения экзамена мне понравилось:

· доброжелательное, внимательное отношение организаторов

· соблюдение единых требований ко всем участникам ЕГЭ

· создание комфортных условий для участников ЕГЭ

другое__________________________________________________________

В структуре анкеты 5 вопросов предполагали выбор варианта ответа из предложенных, 1 подразумевал свободный ответ ученика, а 4 предоставляли респонденту возможность высказать личное мнение в добавление к предложенным вариантам ответа.

Шаг 4. Анализ результатов анкетирования позволил выделить как достоинства, так и недостатки существующей процедуры итоговой аттестации. 

Среди преимуществ ЕГЭ были отмечены: доброжелательное и внимательное отношение к школьникам в пунктах приема экзамена, которое, безусловно, является достижением организаторов экзамена на муниципальном уровне. 

 Были выделены и те аспекты проведения ЕГЭ, которые, по мнению выпускников, могут быть улучшены, а именно:

· Выбор экзаменов для прохождения. Ответы показывают, что превалирующая часть выпускников опирается на свое личное мнение при выборе предметов, однако определенная доля старшеклассников, давая напутствие последующим поколениям выпускников (последний вопрос анкеты), сетует на совершение несвоевременного или неверного выбора предметов. 
· Наличие видеонаблюдения в аудиториях. 48% выпускников признали, что наличие видеонаблюдения в аудиториях было для них непривычным и вызвало субъективный дискомфорт. По мнению школьников, при проведении ЕГЭ используется избыточное количество средств контроля.  
· Значимость профильного образования. По мнению выпускников, современная школа должна быть ориентирована на профильное образование, возможность получать которое рассматривается старшеклассниками условие более эффективной подготовки к ЕГЭ.
Шаг 5. Выше мы привели основные результаты диагностики. Полный анализ полученных мнений представлен в итоговом отчете, переданном в Городской комитет образования. Ввиду конфиденциальности содержащихся в отчете данных, он отсутствует среди Документов, подтверждающих реализацию проекта на сайте http://наше-подмосковье.рф. Поскольку анализ результатов был завершен 01 июля 2014 г., мероприятия по улучшению условий проведения ЕГЭ находятся на стадии планирования. По состоянию на 10 августа 2014 в их перечень включены:

· Цикл тренингов с учащимися 11-х классов «Преодоление экзаменационной тревожности».
· Цикл родительских собраний «Психологическая подготовка к ЕГЭ».
· Цикл педагогических советов по теме «Психологическая подготовка к ЕГЭ».
· Серия классных часов с учащимися 11-х классов «Осознанный выбор предметов для прохождения ЕГЭ». 

Анализ результатов позволил заметить, что не все меры по улучшению условий проведения ЕГЭ могут быть внедрены на уровне муниципалитетов, а, как следствие, требуют поддержки на государственном уровне. Так, очевидно, что в сознании школьников должна быть восстановлена объективность ЕГЭ, которая была, по-видимому, нивелирована в ходе громких скандалов с фальсификацией результатов экзамена в 2013 году. 

 Важно укрепить значимость ЕГЭ именно как механизма поступления в ВУЗ, работа которого, как показал опрос, не очевидна школьникам. 
Возможно продумывание  мероприятий  в течение учебного года для снижения ощущения дискомфорта выпускников при работе в условиях  видеонаблюдения. 
Внедрению описанных мер способствует широкое распространение итогов опроса, возможности которого рассмотрены далее. 

Шаг 6. Последний шаг в реализации данного этапа Проекта еще предстоит совершить. Оценка выпускниками условий проведения ЕГЭ по праву заслуживает широкого освещения, так как, во-первых, редко изучается в современной социологии, а во-вторых, позволяет посмотреть на ЕГЭ не «со стороны», а «изнутри» - глазами тех, кто прошел его.
 В рамках диссеминации опыта реализации Проекта планируется подготовить тематические выступления на XXIX Международной заочной научно-практической конференции «Научная дискуссия: вопросы педагогики и психологии» (г.Москва, 2014 г.), а также на XLV Международной научно-практической конференции «Личность, семья и общество: вопросы педагогики и психологии» (г.Новосибирск, 2014 г., заочное участие). 
Готовится к публикации статья «Особенности проведения ЕГЭ-2014: мнения выпускников», которая будет размещена в одном из научных периодических изданий.
Результаты и эффекты реализации Проекта
Общие результаты (достигнутые по итогам завершения всех этапов Проекта):
1. Повышение качества образовательных услуг за счет внедрения целевых мер, разработанных с учетом результатов исследования мнений участников образовательного процесса. 
2. Своевременное выявление существующих трудностей в организации образовательного процесса, регулярное планирование соответствующих улучшений. 

3. Осознанное, подробное и достоверное представление специалистов Городского комитета образования о выявленных особенностях оценки качества образовательных услуг, а также наличествующих, по мнению педагогов, родителей и учеников, проблемах в организации учебного процесса.

4. Активное участие педагогов, родителей и учеников в регулярном анкетировании, направленном на диагностику качества образовательных услуг.

5. Наличие муниципальной методической площадки; обобщение и трансляция инновационного опыта по диагностике качества образовательных услуг с использованием метода опроса учителей, родителей и учеников.

Специфические результаты (достигнутые по итогам завершения отдельных этапов Проекта):

6. Использование педагогическими работниками и родителями эффективных коммуникационных технологий и психологических компетенций в обучении и воспитании детей (2010 г.).
7. Владение педагогическими работниками и родителями инновационными инструментами профилактики ученических суицидов (2011 г.).

8. Функционирование процедуры принятия правил, распределения обязанностей и ответственности между учениками, родителями и учителями в ряде школ города (2012 г.).
9. Владение педагогическими работниками, в том числе классными руководителями, технологией сплочения классного коллектива и управления взаимоотношениями одноклассников (2012 г.).

10.  Осведомленность директоров 12 общеобразовательных школ и гимназий города о результатах детализированной оценки удовлетворенности родителей взаимодействием с управляемой ими школой (2013 г.).

11. Осведомленность Городского  комитета образования о результатах оценки выпускниками условий проведения ЕГЭ в городских пунктах приема экзамена (2014 г.).

12.  Осведомленность педагогов-психологов общеобразовательных школ города о наличествующих запросах к службе практической психологии образования со стороны учителей и родителей школьников, а также предпочитаемых ими формах и ожидаемых результатах сотрудничества педагога-психолога и школы (2014 г.).

Ожидаемые результаты (результаты, которых планируется достигнуть по завершении предстоящих этапов Проекта):

13.  Выявление причин снижения учебной и познавательной мотивации школьников города (2015 г.).

14. Выявление факторов и условий, снижающих субъективную привлекательность образовательного учреждения в глазах его учеников (2015 г.).

15. Наличие оформленной, детализированной, прошедшей экспертную оценку и обсуждение технологии диагностики качества образовательных услуг с использованием метода исследования мнений участников образовательного процесса (2015 г).
Система показателей результативности реализации Проекта
1. Точность фокусировки исследования качества образовательных услуг
	Показатели
	Ед.

изме

рения
	2010

(базовое

значение показателя)
	2011
	2012
	2013
	2014

	2015


	Периодичность (в течение учебного года) проведения диагностики качества образовательных услуг с использованием метода опроса
	ед.
	1
	1
	1
	1
	2
	2

	Количество содержательно различных опросов, направленных на изучение качества образовательных услуг, проведенных в течение года
	ед.
	1
	1
	1
	1
	2
	2

	Количество встреч с представителями Городского комитета образования Администрации города, в рамках которых уточнялись: актуальный запрос на исследование качества образовательных услуг, формулировка темы опроса, участники диагностики  
	ед.
	1
	1
	1
	1
	2
	2

	Количество фокус-групп с педагогическими работниками, направленных на настройку инструмента исследования и поиск наиболее точных формулировок вопросов анкеты
	ед.
	2
	2
	3
	2
	4
	4

	Наличие запроса от педагогической общественности города на проведение исследования качества образовательных услуг
	да/

нет
	да
	да
	да
	да
	да
	да

	Наличие запроса от родительской общественности города на проведение исследования качества образовательных услуг 
	да/

нет
	нет
	нет
	да
	да
	да
	да

	Наличие запроса от ученической общественности города на проведение исследования качества образовательных услуг
	да/

нет
	нет
	нет
	нет
	да
	да
	Да


2. Вовлеченность участников образовательного процесса
 в диагностику качества образовательных услуг 
	Показатели
	Ед.

изме

рения
	2010

(базовое

значение показателя)
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015


	Количество педагогических  работников, принявших участие в исследовании 
	чел.
	77
	50
	123
	0
	50
	150

	Количество родителей учеников среднего и старшего звена школы, принявших участие в исследовании 
	чел.
	0
	50
	94
	1207
	50
	120

	Количество учеников среднего и старшего звена школы, принявших участие в исследовании
	чел
	175
	0
	0
	0
	405
	200

	Количество средних общеобразовательных учреждений, включенных в проведение исследования
	ед.
	11
	5
	5
	12
	5
	12


3. Эффективность проведения анкетирования в школах города

	Показатели
	Ед.

изме

рения
	2010

(базовое

значение показателя)
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015


	Количество вопросов, заданных респондентам в рамках диагностики качества образовательных услуг
	ед.
	16
	5
	22
	14
	23
	30

	Доля педагогических работников – респондентов исследования, вернувших анкеты пустыми или заполненными искаженно
 
	%
	5
	5
	2
	-
	<1%
	<1%

	Доля родителей – респондентов исследования, вернувших анкеты пустыми или заполненными искаженно
	%
	-
	10
	7
	5
	<1%
	<1%

	Доля учеников-респондентов исследования, вернувших анкеты пустыми или заполненными искаженно
	%
	8
	-
	-
	-
	2
	<1%


4. Глубина анализа результатов диагностики
 качества образовательных услуг
	Показатели
	Ед.

изме

рения
	2010

(базовое

значение показателя)
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015


	Использование различных статистических методов обработки полученных данных  
	ед.
	3
	3
	4
	6
	6
	6

	Использование методов глубокого анализа данных (факторного и кластерного анализа)
	ед.
	1
	0
	2
	2
	2
	2

	Доля графически представленных результатов диагностики в итоговом отчете (презентации)
	%
	50%
	60%
	70%
	70%
	75%
	75%

	Использование контент-анализа полученных данных (изучение и классификация свободных ответов респондентов)
	ед.
	1
	4
	1
	4
	5
	5

	Использование сравнения результатов подгрупп респондентов (учителей, имеющих различный стаж работы в школе или учеников разных классов)
	ед.
	2
	1
	3
	12
	3
	4

	Наличие сопоставлений с результатами исследований, опубликованными ранее 
	ед.
	1
	1
	3
	1
	5
	4

	Наличие научных руководителей/консультантов, оказывающих методическую и консультативную поддержку в диагностике качества образовательных услуг.
	чел.
	1
	1
	1
	2
	2
	2


5. Внедрение результатов диагностики в работу школ: 
разработка и проведение мероприятий, направленных на повышение качества образовательных услуг
	Показатели
	Ед.

изме

рения
	2010

(базовое

значение показателя)
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015


	Количество педагогических советов в школах города, освещающих результаты диагностики и меры по повышению качества образовательных услуг
	ед.
	7
	10
	9
	12
	12
	12

	Количество педагогов, посетивших педагогические советы, освещающие результаты диагностики и меры по повышению качества образовательных услуг
	чел.
	280
	400
	360
	480
	480
	480

	Количество родительских собраний в школах города, освещающих результаты диагностики и меры по повышению качества образовательных услуг
	ед.
	5
	6
	8
	12
	12
	12

	Количество родителей, посетивших родительские собрания, освещающие результаты диагностики и меры по повышению качества образовательных услуг 
	чел.
	75
	90
	120
	180
	180
	180

	Количество методических семинаров для педагогов-психологов школ города, освещающих результаты диагностики и меры по повышению качества образовательных услуг 
	ед.
	1
	1
	3
	2
	2
	3

	Количество педагогов-психологов, участвовавших в методических семинарах, освещающих результаты диагностики и меры по повышению качества образовательных услуг
	чел.
	16
	20
	40
	40
	40
	50

	Количество заседаний городского Родительского клуба, освещающих результаты проведенных исследований и меры по улучшению качества образовательных услуг 
	ед.
	1
	1
	2
	2
	2
	3

	Количество отчетов, оформленных по итогам диагностики качества образовательных услуг для Городского комитета образования и директоров школ города 
	ед.
	1
	1
	1
	12
	2
	3


6. Распространение инновационного опыта внедрения Проекта на муниципальном, региональном и всероссийском уровнях
	Показатели
	Ед.изме

рения
	2010 (базовое значение показателя)
	2011
	2012 
	2013
	2014
	2015

	Наличие оформленной, детализированной, прошедшей экспертную оценку и обсуждение  технологии диагностики качества образовательных услуг с использованием метода исследования мнений участников образовательного процесса 
	%
разработанности технологии
	20
	50
	75
	80
	90
	100

	Количество Круглых столов муниципального уровня с участием представителей Городского  комитета образования Администрации  города, общественных и муниципальных учреждений, на которых были освещены результаты диагностики качества образовательных услуг и рекомендации по его повышению
	ед.
	1
	1
	2
	2
	2
	2

	Количество выступлений на региональных и всероссийских конференциях (совещаниях), освещающих результаты диагностики качества образовательных услуг
	ед.
	0
	0
	3
	1
	1
	3

	Количество публикаций во всероссийских и региональных периодических изданиях, освещающих результаты диагностики качества образовательных услуг
	ед.
	0
	1
	1
	2
	2
	3

	Функционирование банка технологий (компьютерный банк диагностических инструментов, библиотека, видеотека тематических презентаций) по диагностике качества образовательных услуг с использованием метода исследования мнений участников образовательного процесса 
	%
	0
	20
	40
	60
	80
	100


Документы, подтверждающие реализацию Проекта, представлены на сайте http://наше-подмосковье.рф. Рекомендатель Проекта:
Черкашина Ольга Михайловна – директор МБОУ ДО «Учебно-методический образовательный центр», тел.раб. (495) 516-63-58, 
(495) 516-53-93 
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Приложение 1А.
Анкета для изучения эффективности взаимодействия ученика и учителя в процессе учебной деятельности. Вариант для учителей.
Уважаемые учителя!

У каждого из Вас есть свое мнение об особенностях сложившихся в настоящее время отношений с учениками. Сегодня Вам предлагается ответить на ряд вопросов о различных сторонах общения с учащимися в школе. Ваше мнение поможет выявить существующие ресурсы для улучшения психологической атмосферы в школе, определить недостатки в осуществлении взаимодействия с учащимися и даст возможность организовать общение с учениками более эффективным способом. 

Анкета анонимна. 
Правила заполнения анкеты: в вопросах с представленными вариантами ответов обведите один или несколько (только в тех вопросах, где указано на возможность выбрать несколько вариантов) наиболее подходящих для Вас. В открытых вопросах коротко напишите свое мнение по поводу вопроса. 

Благодарим вас за сотрудничество!
1. Пожалуйста, укажите некоторую информацию о себе:
Пол__________    Возраст____________________ Стаж работы по специальности____

Школа, в которой Вы работаете в настоящее время______________________________
2. По Вашему мнению, в основной массе являются ли ученики активными в образовательном процессе?

· Да;

· Нет;

3. Обращаются ли ученики к Вам с интересующими их личными вопросами?

· Да

· с какими?_________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
· Нет.

4. По Вашему мнению, современные ученики соблюдают дисциплину на уроках? 

· Да

· по каким причинам?_____________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
· Нет

· по каким причинам?______________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
5. Интересуетесь ли Вы внутренним миром своих учеников?

· Да
· Нет
· В этом нет необходимости
· Свой вариант_____________________________________________________________
6. Считаете ли Вы, что в ваших взаимоотношениях с учениками присутствует взаимопонимание и наличие общего языка? (Обоснуйте свой ответ)_____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

7. Видите ли Вы трудности во взаимоотношениях с учениками? С чем это может быть связано? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. На Ваш взгляд, трудности во взаимоотношениях учителя и ученика возникают:

· По вине учащихся, которые проявляют неуважение к учителям, грубость, отсутствие чувства благодарности
· Из-за отсутствия индивидуального подхода к ученикам
· Неглубокого проникновения во внутренний мир ученика
· Другое_____________________________________________________________
9. Что, по Вашему мнению, чаще всего приводит к конфликтам во взаимодействии учителя и ученика (возможны несколько вариантов ответа)?
· Невыполнение школьником учебных заданий
· Нарушения учеником правил поведения в школе, на уроках или вне школы
· Негативное отношение учеников к предмету
· Негативное отношение учеников к учителю

10.  По Вашему опыту работы, какой способ разрешения конфликтов с учениками является наиболее эффективным?

· Использование своей власти 

· Совместный поиск решения с учётом интересов обеих сторон
· Обращение к администрации школы для разрешения конфликтной ситуации
· Уступить ученику

· Обращение к школьному психологу

· Обращение к родителям ученика

· Позволить ситуации разрешиться самой

11.  Считаете ли Вы, что опыт других учителей в разрешении конфликтов мог бы быть Вам полезен?

· Часто
· Иногда
· Никогда
12. Какие из личных качеств учителя являются, на Ваш взгляд, наиболее важными для эффективного взаимодействии с учениками (возможны несколько вариантов ответа)?

· Профессионализм в преподавании своего предмета
· Общительность
· Умение анализировать свои действия и поступки (рефлексивность)
· Сопереживание (эмпатия)
· Справедливость
· Способность к сотрудничеству
· Требовательность
· Эмоциональная привлекательность
· Доброжелательность
· Терпение
· Вежливость
· Организованность

· Другое_____________________________________________________________
13. Что Вас больше всего волнует в поведении ваших учеников?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14.  Что больше всего радует Вас в поведении ваших учеников?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Что, по Вашему мнению, ученики больше всего ценят в Вас?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
16. Что помогает Вам в Вашей профессиональной деятельности?

· Поддержка администрации

· Любовь к своему предмету

· Стабильность в своей семье

· Сотрудничество с родителями учеников

· Способность самостоятельно преодолевать стрессовые ситуации

· Ориентация на заинтересованных учеников

· Поддержка коллег

· Другое_____________________________________________________________
Благодарим Вас за заполнение анкеты!

Приложение 1Б. 

Анкета для изучения эффективности взаимодействия ученика и учителя в процессе учебной деятельности. Вариант для учеников.

Здравствуйте!
У каждого из вас есть свое мнение об особенностях сложившихся в настоящее время отношений с учителями. Сегодня вам предлагается ответить на ряд вопросов о различных сторонах общения с учителями в школе. Ваше мнение поможет улучшить психологическую атмосферу в школе, выявить существующие проблемы во взаимодействии с учителями и выработать эффективные способы их разрешения.

Анкета анонимна.

Правила заполнения анкеты: в вопросах с представленными вариантами ответов обведите один или несколько (только в тех вопросах, где указано на возможность выбрать несколько вариантов) наиболее подходящих для вас. В открытых вопросах коротко напишите свое мнение по поводу вопроса.
1. Пожалуйста, укажите некоторую информацию о себе:

Пол_____________Возраст___________Класс_______________ Школа_______________

2. Обратитесь ли вы к своему учителю за помощью в усвоении материала урока или по интересующему вопросу?

· Да
· Нет
3. Вы проявляете дисциплину на уроках, слушаете учителя, потому, что:

· Вам интересен его предмет
· Вы побаиваетесь учителя
· Вы не проявляете дисциплину
· Свой вариант_____________________________________________________________
4. Как вы думаете, способен ли учитель признать свои ошибки?

· Да
· Нет
· Свой вариант_____________________________________________________________
5. Интересуются ли учителя вашим внутренним миром?

· Да
· Нет
· Свой вариант_____________________________________________________________
6. Считаете ли вы, что между вами и учителем присутствует взаимопонимание и наличие общего языка? Обоснуйте свой ответ. _________________________________________________________________________

7. Какие проблемы Вы испытываете в общении с учителями? С чем это может быть связано?__________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

8. На ваш взгляд трудности во взаимоотношениях с учителями связаны с:

· Отсутствием индивидуального подхода
· Неглубоким проникновением учителя во внутренний мир ученика
· Нежеланием самих учеников вступать в контакт с учителем
· Свой вариант_____________________________________________________________
___________________________________________________________________
9. Вы волнуетесь, когда учитель вас о чем-то спрашивает на уроке?

· Да

· Нет

10. В присутствии учителя вы чувствуете себя (возможны несколько вариантов ответа):
· Уверенно

· Спокойно

· Напряженно

· Скованно

· Тревожно

· Свой вариант_____________________________________________________________
11.  Можете ли вы рассказать учителю о каком-то событии своей жизни, которое не связанно со школой?

· Да

· Нет
12. Что больше всего вы цените в учителе? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за заполнение анкеты!

Приложение 2А.
Анкета для изучения личной вовлеченности педагогов в профилактику ученических суицидов. 
Уважаемые учителя!

В современном российском обществе остро стоит вопрос профилактики суицидального поведения учеников, поисками ответов на который заняты различные специалисты и органы государственной власти всех уровней. 

Просим Вас ответить на вопросы данной анкеты, которые помогут нам выработать эффективный перечень профилактических мероприятий, реализуемых в системе школьного образования.

Анкета анонимна. Предоставляемые Вами ответы будут проанализированы специалистами Центра психолого-педагогической поддержки и реабилитации МБОУ ДО «УМОЦ» г.Королева.

1. Как бы Вы охарактеризовали свой опыт соприкосновения с явлением ученического суицида?

· Никогда не сталкивался с ученическим суицидом

· Общался с учеником, намеревающимся уйти из жизни

· Беседовал с учеником, предпринявшим попытку суицида

· Переживал самоубийство ученика

· Другое______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. На Ваш взгляд, какие мероприятия по профилактике суицидов были бы полезны современным школьникам?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. По Вашему мнению, кто из участников образовательного процесса обязательно должен быть включен в программу профилактики суицидального поведения?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Какого рода знания (информация, мероприятия, навыки) необходимы лично Вам для формирования готовности эффективно реагировать на угрозу суицидального поведения со стороны школьников? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Осуществляете ли Вы классное руководство в настоящее время?

· Да

· Нет

Благодарим Вас за заполнение анкеты!
Приложение 2Б.
Анкета для изучения личной вовлеченности родителей в профилактику ученических суицидов. 
Уважаемые родители!

В современном российском обществе остро стоит вопрос профилактики суицидального поведения учеников, поисками ответов на который заняты различные специалисты и органы государственной власти всех уровней. 

Просим Вас ответить на вопросы данной анкеты, которые помогут нам выработать эффективный перечень профилактических мероприятий, реализуемых в системе школьного образования.

Анкета анонимна. Предоставляемые Вами ответы будут проанализированы специалистами Центра психолого-педагогической поддержки и реабилитации МБОУ ДО «УМОЦ» г.Королева.

1. Как бы Вы охарактеризовали свой опыт соприкосновения с явлением подросткового (детского) суицида?

· Никогда не сталкивался с подобным явлением

· Был знаком с подростком, намеревающимся уйти из жизни

· Общался с подростком, предпринимавшим попытки суицида

· Переживал самоубийство знакомого подростка (ребенка)

· Другое_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. На Ваш взгляд, какие мероприятия по профилактике суицидов были бы полезны современным школьникам?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. По Вашему мнению, кто из участников образовательного процесса обязательно должен быть включен в программу профилактики суицидального поведения?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Какого рода знания (информация, мероприятия, навыки) необходимы лично Вам для формирования готовности эффективно реагировать на угрозу суицидального поведения со стороны подростка (ребенка)? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

5. Укажите, пожалуйста, возраст и пол своих детей:
_____________________________________________________________________________

Благодарим Вас за заполнение анкеты!
Приложение 3А.
Анкета для диагностики согласованности распределения ответственности между семьей и школой в воспитании подростка. Форма для учителей.
Распределение ответственности в современной школе: мнение сторон

Социологический опрос педагогов

· Укажите, пожалуйста, Ваш пол_____________, возраст___________________лет

· Осуществляете ли в настоящее время классное руководство____________________

· Каков Ваш стаж педагогической работы____________лет

· Перечислите через запятую классы, в которых Вы преподаете в настоящее время__________________________________________________________________

Просим Вас принять участие в общегородском исследовании, направленном на изучение того, как родители и учителя воспринимают распределение обязанностей школы и семьи в образовании.

Инструкция:
Мы просим Вас ответить на вопросы данной анкеты. Внимательно прочитайте вопрос и сформулируйте для себя, насколько процентов его решение зависит от родителей и насколько – от учителей, при том, что совокупная ответственность сторон равняется 100%. Впишите соответствующие проценты в ячейки под формулировкой вопроса.

Образец заполнения:

В какой мере родители и учителя отвечают за наличие у ученика сменной обуви?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	30%
	
[image: image6]
	100%

	Родитель
	70%
	
	


Вопросы анкеты:
1. В какой мере родители и учителя отвечают за создание в классе дружеских отношений?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image7]
	100%

	Родитель
	
	
	


2. Насколько родители и учителя виновны в том, что в классе появился изгой?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image8]
	100%

	Родитель
	
	
	


3. В какой мере действия родителей и учителей влияют на то, чтобы травля ученика прекратилась?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image9]
	100%

	Родитель
	
	
	


4. В какой степени родители и учителя отвечают за то, что одноклассники часто дерутся и обзывают друг друга?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image10]
	100%

	Родитель
	
	
	


5. Если ребенку эмоционально тяжело (плачет, грустит и т.д.) и он нуждается в поддержке, в какой мере ее должен оказывать родитель и педагог?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image11]
	100%

	Родитель
	
	
	


6. Если ученик совершает суицид (или попытку), кто в какой мере несет за это ответственность?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image12]
	100%

	Родитель
	
	
	


7. В какой мере предотвращение курения в ученической среде зависит от родителей и учителей?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image13]
	100%

	Родитель
	
	
	


8. Какова ответственность родителей и учителей за то, что ребенок начал курить?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image14]
	100%

	Родитель
	
	
	


9. В какой степени родители и учителя отвечают за то, что дети употребляют наркотики?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image15]
	100%

	Родитель
	
	
	


10. В какой степени родители и учителя  должны заниматься сексуальным воспитанием современных учеников?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image16]
	100%

	Родитель
	
	
	


11. Кто и в какой степени должен следить за нарушениями сексуального поведения учеников (беспорядочные половые связи, ранние связи, возможность заболеваний)?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image17]
	100%

	Родитель
	
	
	


12. В какой степени родители и учителя ответственны за формирование у современных учеников представлений о будущей семейной жизни (каковы обязанности мужа и жены, отца и матери, особенности отношений к друг другу, к детям и т.д.)?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
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	100%

	Родитель
	
	
	


13. В какой мере родители и учителя  отвечают за усвоение знаний школьниками?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image19]
	100%

	Родитель
	
	
	


14. В какой степени родители и учителя должны контролировать выполнение домашнего задания?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image20]
	100%

	Родитель
	
	
	


15. В какой мере школа и семья должны заниматься организацией свободного времени ученика после уроков?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image21]
	100%

	Родитель
	
	
	


16. В какой степени родитель и учитель  виноват в том, что ученик плохо успевает в школе (учится на «3», «2»)?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image22]
	100%

	Родитель
	
	
	


17. Кто отвечает за здоровье ученика (простуды, чихание, травмы, неправильная осанка), распределите проценты между родителем и учителем

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image23]
	100%

	Родитель
	
	
	


18. В какой мере родители и учителя отвечают за соблюдение правил внутреннего распорядка школы (наличие формы, цвет волос, косметика, пирсинг, украшения).

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image24]
	100%

	Родитель
	
	
	


19. В какой степени родители и учителя отвечают за выбор образовательного маршрута школьника (выбор профессии, выбор ВУЗа, выбор специальности)?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image25]
	100%

	Родитель
	
	
	


20. Кто и в какой степени отвечает за формирование положительного отношения к учителю и к школе в целом?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image26]
	100%

	Родитель
	
	
	


21. Кто должен осуществлять наказание ученика за поведенческие и учебные  проступки, распределите проценты?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image27]
	100%

	Родитель
	
	
	


22. Какие способы наказания может использовать учитель в своей практике?

· внушение

· объяснение

· замечание в дневник

· вызов родителей

· разбор на педсовете

· эмоциональное давление

· дистанцирование

· физические наказания ( поставить в угол, выгнать с урока)

Спасибо за сотрудничество

Приложение 3Б.

Анкета для диагностики согласованности распределения ответственности между семьей и школой в воспитании подростка. Форма для родителей.

Распределение ответственности в современной школе: мнение сторон

Социологический опрос родителей
· Укажите, пожалуйста, Ваш пол________________, возраст_____________________

· Есть ли у Вас в семье дети, которые уже закончили школу?_____________________

· В каком классе (классах) учится Ваш ребенок (дети)?__________________________

Просим Вас принять участие в общегородском исследовании, направленном на изучение того, как родители и учителя воспринимают распределение обязанностей школы и семьи в образовании.

Инструкция:
Мы просим Вас ответить на вопросы данной анкеты. Внимательно прочитайте вопрос и сформулируйте для себя, насколько процентов его решение зависит от родителей и насколько – от учителей, при том, что совокупная ответственность сторон равняется 100%. Впишите соответствующие проценты в ячейки под формулировкой вопроса.

Образец заполнения:

В какой мере родители и учителя отвечают за наличие у ученика сменной обуви?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	30%
	
[image: image28]
	100%

	Родитель
	70%
	
	


Вопросы анкеты:
1. В какой мере родители и учителя отвечают за создание в классе дружеских отношений?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image29]
	100%

	Родитель
	
	
	


2. Насколько родители и учителя виновны в том, что в классе появился изгой?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image30]
	100%

	Родитель
	
	
	


3. В какой мере действия родителей и учителей влияют на то, чтобы травля ученика прекратилась?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image31]
	100%

	Родитель
	
	
	


4. В какой степени родители и учителя отвечают за то, что одноклассники часто дерутся и обзывают друг друга?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image32]
	100%

	Родитель
	
	
	


5. Если ребенку эмоционально тяжело (плачет, грустит и т.д.) и он нуждается в поддержке, в какой мере ее должен оказывать родитель и педагог?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image33]
	100%

	Родитель
	
	
	


6. Если ученик совершает суицид (или попытку), кто в какой мере несет за это ответственность?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image34]
	100%

	Родитель
	
	
	


7. В какой мере предотвращение курения в ученической среде зависит от родителей и учителей?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image35]
	100%

	Родитель
	
	
	


8. Какова ответственность родителей и учителей за то, что ребенок начал курить?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image36]
	100%

	Родитель
	
	
	


9. В какой степени родители и учителя отвечают за то, что дети употребляют наркотики?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image37]
	100%

	Родитель
	
	
	


10. В какой степени родители и учителя  должны заниматься сексуальным воспитанием современных учеников?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image38]
	100%

	Родитель
	
	
	


11. Кто и в какой степени должен следить за нарушениями сексуального поведения учеников (беспорядочные половые связи, ранние связи, возможность заболеваний)?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image39]
	100%

	Родитель
	
	
	


12. В какой степени родители и учителя ответственны за формирование у современных учеников представлений о будущей семейной жизни (каковы обязанности мужа и жены, отца и матери, особенности отношений к друг другу, к детям и т.д.)?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
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	100%

	Родитель
	
	
	


13. В какой мере родители и учителя  отвечают за усвоение знаний школьниками

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image41]
	100%

	Родитель
	
	
	


14. В какой степени родители и учителя должны контролировать выполнение домашнего задания?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image42]
	100%

	Родитель
	
	
	


15. В какой мере школа и семья должны заниматься организацией свободного времени ученика после уроков?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image43]
	100%

	Родитель
	
	
	


16. В какой степени родитель и учитель  виноват в том, что ученик плохо успевает в школе (учится на «3», «2»)?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image44]
	100%

	Родитель
	
	
	


17. Кто отвечает за здоровье ученика (простуды, чихание, травмы, неправильная осанка), распределите проценты между родителем и учителем

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image45]
	100%

	Родитель
	
	
	


18. В какой мере родители и учителя отвечают за соблюдение правил внутреннего распорядка школы (наличие формы, цвет волос, косметика, пирсинг, украшения).

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image46]
	100%

	Родитель
	
	
	


19. В какой степени родители и учителя отвечают за выбор образовательного маршрута школьника (выбор профессии, выбор ВУЗа, выбор специальности)?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image47]
	100%

	Родитель
	
	
	


20. Кто и в какой степени отвечает за формирование положительного отношения к учителю и к школе в целом?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image48]
	100%

	Родитель
	
	
	


21. Кто должен осуществлять наказание ученика за поведенческие и учебные  проступки, распределите проценты?

	
	%   участия
	
	

	Учитель
	
	
[image: image49]
	100%

	Родитель
	
	
	


22. Какие способы наказания может использовать учитель в своей практике?

· внушение

· объяснение

· замечание в дневник

· вызов родителей

· разбор на педсовете

· эмоциональное давление

· дистанцирование

· физические наказания ( поставить в угол, выгнать с урока)

Спасибо за сотрудничество

Приложение 4.
Анкета для изучения общей удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг, предоставляемых школой 
Уважаемые родители!

Городской комитет образования просит Вас ответить на вопросы анкеты, целью которой является выяснение Вашего мнения по поводу качества образования в Вашем общеобразовательном учреждении.

Ваш пол _____        Ваш возраст ______       Возраст ребёнка ______

2. Всегда ли при необходимости Вы можете обратиться в школу за квалифицированным советом или консультацией по вопросам, связанным с обучением?

· Да 

· Нет, причина ________________________________________________
2. Равномерно ли, по Вашему мнению, распределена учебная нагрузка в течение учебной недели?

· Да

· Нет

3. С каким настроением Ваш ребёнок идёт в школу?

    ________________________________________________________________

4. С каким настроением Ваш ребёнок возвращается из школы?

    ________________________________________________________________

5.  Заботятся ли в Вашей школе о здоровье Вашего ребёнка? 

· Да

· Нет

6. Сколько времени Ваш ребёнок тратит на выполнение домашнего задания?

    ________________________________________________________________

7. Занимается ли Ваш ребёнок дополнительно с репетитором?

· Да, по каким предметам ________________________________________

__________________________________________________________________

· Нет

8. Объективно ли, по Вашему мнению, выставляются оценки по предметам в     

    Вашем образовательном учреждении?

· Чаще всего, да
· Чаще всего, нет     (по каким предметам)____________________________
 9. Используются ли учителями на уроках современные средства обучения  

     (компьютерная техника, интерактивные доски, учебно-лабораторное   

     оборудование)?

· Да 

· Нет

· Иногда

· Не имею информации

10. Удовлетворены ли Вы степенью информирования Вас школой по  

      вопросам учёбы и поведения Вашего ребёнка?          

· Да 

· Скорее да, чем нет             

· Скорее нет, чем да

· Нет

 11. Удовлетворены ли Вы качеством образовательных услуг, которые 

       предоставляет школа Вашему ребёнку?

· Да

· Нет, почему?_______________________________________________________________________________________________________________________
12. Считаете ли Вы деятельность администрации школы эффективной?            

· Да

· Нет

С какими трудностями сталкиваетесь? _________________________​__________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. Удовлетворены ли Вы объёмом информации, которая поступает от школы  

      (классного  руководителя, администрации, учителей-предметников) по  

      вопросам  успеваемости и поведения ребёнка?

· Да

· Нет

14. Ваши предложения по совершенствованию учебно-воспитательного  

      процесса в школе:

________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________
Благодарим за участие в опросе!
Приложение 5.

Анкета для изучения удовлетворенности работой службы практической психологии образования учителями и родителями
Здравствуйте!
Просим Вас ответить на представленные вопросы.

Ваши ответы позволят нам определить специфику обращений к  психологической помощи участников образовательного процесса в г. Королеве. Выбранные Вами варианты обведите кружком. Если ни один из вариантов ответа не совпадает с Вашей точкой зрения, напишите свой вариант ответа в специально отведенном для этого месте. Вы можете быть полностью уверены в конфиденциальности Ваших ответов.
10. Считаете ли Вы, что в школе должен быть психолог?
1) Да      2) Нет      3) Не знаю

11. Сколько психологов, по Вашему мнению, должно быть в современной школе?

1) Один психолог на школу;

2) Один психолог на звено (начальное, среднее, старшее);

3) Один психолог на параллель;

4) Другое_______________________________________________________

12. Обращались ли Вы к школьному психологу? Если «да», то с каким вопросом?__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Возникали ли у Вас вопросы, которые вы хотели  бы обсудить со школьным психологом?  Если «да» - отметьте ниже, под какую из нижеперечисленных категорий попадает Ваш вопрос?

(Выберите не более трех вариантов ответа)
1) Проблемы, связанные с обучением (например: плохая успеваемость, отсутствие желания учиться и др.);
2) Проблемы, связанные с воспитанием (например: как воспитать у ребенка ответственность, волевые качества и др.);
3) Проблемы, связанные с поведением (например: драки, прогулы);
4) Эмоциональные проблемы (например: страхи, тревожность, агрессивность, плохое настроение);
5) Определение уровня актуального развития (соответствует ли психическое развитие ребенка возрастным нормам);
6) Проблемы, связанные с развитием речи;
7) Определение дальнейшего образовательного маршрута;
8) Профессиональная ориентация (выбор ребенком будущей профессии).
14. В каких ниже перечисленных ситуациях помощь школьного психолога необходима и требует его обязательного участия:

(проранжируйте эти ситуации от 1 до 10 по степени важности участия психолога в разрешении этих ситуаций. 1 - наибольшая степень важности, где участие психолога обязательно и 10 - участие психолога - не обязательно)

	Сложности во взаимоотношениях ребенка с родителями
	

	Употребление наркотических средств
	

	Сексуальное поведение ребенка
	

	Курение/употребление алкогольных напитков
	

	Взаимоотношения с одноклассниками
	

	Трудности в обучении
	

	Взаимоотношения с учителем
	

	Сопровождение одаренных детей в процессе обучения
	

	Профессиональная ориентация
	

	Чрезмерное увлечение компьютерными играми 
	


15. Какие формы работы школьного психолога для Вас наиболее интересны (Выберите не более трех вариантов ответа):

1) Онлайн консультирование на форуме школы;

2) Индивидуальное консультирование;

3) Групповые тренинги;

4) Просветительские лекции;

5) Участие психолога в родительских собраниях;

6) Оформление информационных стендов/брошюр;

7) Получение регулярной психологической рассылки на электронную почту;

8) Выступление психолога на педагогическом совете;

9) Другое (напишите свой вариант) ______________________________________________________________________________________________________________________________

16. В каком процентном соотношении должна распределяться работа психолога для данных участников образовательного процесса? 
(В сумме должно получиться 100 %)

	Учитель
	Ученик
	Родитель

	
	
	


17. В каких конфликтных ситуациях помощь психолога наиболее важна?

( Выберите не более трех вариантов ответа)

1) Ребенок – родитель

2) Ребенок – учитель

3) Ребенок – класс

4) Учитель – класс

5) Учитель – администрация школы

6) Учитель – учитель

7) Конфликт между родителями школьников

8) Родитель – учитель

18. В каких ситуациях, на Ваш взгляд участие  школьного психолога  не допустимо? ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

И в заключение несколько вопросов лично о Вас

19.  Ваш пол:
1) Мужской          2) Женский

20.  Возраст Вашего ребенка__________________________________________

21.  Номер школы вашего ребенка_____________________________________

22.  Пол Вашего ребенка

1) Мужской          2) Женский

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ! 

Приложение 6.
Анкета для изучения удовлетворенности выпускников условиями проведения Единого государственного экзамена

Уважаемый выпускник!

Городской комитет образования Администрации г.Королева просит Вас принять участие в социологическом опросе, направленном на улучшение условий при сдаче ЕГЭ.

1. Кто в наибольшей степени повлиял на Ваш выбор предметов при сдаче ЕГЭ? (выберите один вариант ответа)
· администрация школы

· учителя-предметники

· классный руководитель
· родители

· друзья

· собственное решение
2. Как улучшить подготовку к ЕГЭ в школе? 

· предоставить учащимся 10-11х классов возможность самостоятельного выбора обязательных предметов для посещения в школе

· ввести дополнительные внеурочные занятия для подготовки к ЕГЭ

· при подготовке уделять больше внимания части С

· другое________________________________________________________

3. Занимались ли Вы с репетитором при подготовке к ЕГЭ?

· нет

· да (по каким предметам)_______________________________________
4. По Вашему мнению, ЕГЭ упрощает процедуру поступления в вуз?

· да

· нет

· затрудняюсь ответить

5. Считаете ли Вы ЕГЭ-2014 объективным?

· да

· нет

· затрудняюсь ответить

6. С каким чувством Вы шли сдавать экзамен?

· уверенность в себе

· безразличие

· страх, тревога, неуверенность

7. Отметьте те условия, которые вызвали у Вас чувство дискомфорта в пункте проведения экзамена:

· необходимость прохода через металлодетекторы

· наличие средств подавления связи 

· наличие средств видеонаблюдения

· другое__________________________________________________________

· дискомфорта не было

8.  В пунктах проведения экзамена мне понравилось:

· доброжелательное, внимательное отношение организаторов

· соблюдение единых требований ко всем участникам ЕГЭ

· создание комфортных условий для участников ЕГЭ

· другое________________________________________________________
9. В какой степени, по Вашему мнению, важна психологическая подготовка к ЕГЭ?:

· в значительной

· в умеренной

· в малой

10. Чтобы Вы посоветовали будущим выпускниками при подготовке к ЕГЭ?

________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в опросе!

� Под педагогической технологией здесь понимается «алгоритм или конечное количество шагов, за которое достигается планируемый результат» (Юдин В.В., 2007).


� По состоянию на 01.07.2014


� Возврат пустых бланков или бланков заполненных респондентами искаженно свидетельствует о низком доверии участников исследователю, отсутствии у респондентов заинтересованности в изучении выделенной сферы, иногда – о некорректно составленном инструменте исследования (Мягков А.Ю., 2003). Значительная доля (более 25%) пустых или искаженных бланков ставит под сомнение результаты опроса и перечеркивает его выводы.
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