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председатель комитета по медиации 
Саморегулируемой организации 
Национальная Ассоциация развития 
психотерапевтической и психологической 
науки и практики «Союз психотерапевтов и 
психологов», профессор РАЕ, эксперт совета 
по саморегулированию Торгово-
промышленной палаты РФ, заведующая 
кафедрой медиации и разрешения 
конфликтов института практической 
психологии «ИМАТОН»



В период пандемии увеличилось 
конфликтность во всех сферах жизни, это 
отразилась на целых отраслях экономики и 
трудовой сферы, отмечается нагрузка на органы 
социальной защиты населения, на сферу 
здравоохранения, образования, семью. 
Отмечается рост разводов, увеличилось 
количество обращений граждан в судебные 
инстанции. Все это ведет к социальному 
напряжению в обществе.
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Обращаю Ваше внимание на 
возможности, который дает 
медиация и психологическое 
консультирование для  
разрешения споров в  
досудебном, судебном и 
постсудебном порядке.
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ПРОЦЕДУРА МЕДИАЦИИ –
способ урегулирования споров 
при содействии медиатора как 
независимого посредника на 
основе добровольного согласия 
сторон в целях достижения 
ими взаимоприемлемого 
решения. (193-ФЗ)



ЗКОНОДАТЕЛЬНЫАЕ ОСНОВЫ МЕДИАЦИИ В РФ:
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Федеральный закон РФ  от 27 июля 2010 N 
193-ФЗ "Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника 
(процедуре медиации)

«Законодательные новеллы 2019 года: . 

N 197-ФЗ 
ПРОФСТАНДАРТ 
МЕДИАТОРА (Министерство Труда 2014)
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МЕДИАЦИЯ и МЕДИАТИВНЫЙ 
ПОДХОД используют в своем 
арсенале психологический 
инструментарий для 
деятельности и  создает правовые 
условия для разрешения 
конфликтов, содействует 
нормализации отношений в семье, 
образовательных учреждениях, 
трудовых коллективах и в 
обществе в целом.  
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МЕДИАЦИЯ –
МУЛЬТИДИСЦИПЛИНАРНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ 
МЕДИАЦИИ ЯВЛЯЕТСЯ ОДНОЙ ИЗ 
ЦЕЛЕЙ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА  ДЛЯ 
РЕАЛИЗАЦИИ МЕДИАТИВНЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ  ОТ ДОШКОЛЬНЫХ  И 
ШКОЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
УЧРЕЖДЕНИЙ, В ТРУДОВЫХ 
КОЛЛЕКТИВАХ  ДО СОЦИАЛЬНЫХ 
СЛУЖБ, РАБОТАЮЩИХ И  С 
НАСЕЛЕНИЕМ «ЗОЛОТОГО» 
ВОЗРАСТА.
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Особую актуальность приобретает 
применение в период новейшей истории:

МЕДИАЦИЯ ТРУДОВЫХ СПОРОВ
МЕДИАЦИЯ КОПОРАТИВНЫХ СПОРОВ
МЕДИАЦИЯ КОММЕРЧЕСКИХ СПОРОВ
МЕДИАЦИЯ СЕМЕЙНЫХ СПОРОВ
МЕДИАЦИЯ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ



ООО РУСКАДРЫ

В рамках работы СРО «Союз психотерапевтов и 
психологов» подготовлен профессиональный стандарт 
«Психолог- консультант», который в настоящее время 
проходит утверждение в Министерстве труда, в нем 
описаны требования к знаниям конфликтологии,  что 
позволит специалистам уверенно работать с конфликтами 
и проводить их профилактику. 

Взаимодействие с Профессиональной 
Психотерапевтической лигой позволило создать 
универсальные психологические технологии для работы в 
зоне конфликта и проведение медиации. 
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Внедрение в трудовые коллективы, 
социальную сферу медиативного 
подхода и использование кадрового 
потенциала специалистов, которые  
используют психологические 
компетенции разрешения конфликтов 
позволит снизить конфликтность в 
обществе и  напряжение, которое 
провоцируется  последствиями 
пандемии COVID-19.
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Саморегулируемая организация «Союз 
психотерапевтов и психологов»  готова 
подключиться к реализации национальных 
проектов в социальной, трудовой сферах, 
поддержать трудовые коллективы, семьи, 
трудящихся и безработных граждан, 
способствовать внедрению медиативного 
подхода для снижения напряженности в 
обществе и формированию безопасной 
социальной среды,  этики делового 
оборота, развитию партнерских деловых 
отношений.



Тел. +7 (495) 223-35-76, 

е-mail: info@psy-org.ru

www.psy-org.ru

БЛАГОДАРЮ

ЗА ВНИМАНИЕ!


